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Journey To The Cloud

¢Qué es el concepto de nube?

¢Por qué se ha
popularizado tanto?

¢Qué debo cuidar al
estar en la nube?

¢Por dénde iniciar?

Obstaculos para la migracién a la nube

¢Preguntas?
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Dedicated private connectivity ':: eQT

to the public cloud

Internet exchange
connectivity into
major exchanges

DC campus network
connects to our other data centres

Carrier neutral

Carriers per data centre

Es la tendencia actual para brindar
servicios informaticos sin limites
geograficos, de horarios, o de
restricciones provenientes del
hardware.

Mediante conexiones de datos,
generalmente de internet, se
accede a multiples servicios
alojados en un Data Center

Storaging Funciones
Comunicaciones CRMs

Redes Sociales Validaciones
Monitoreo Web Sites ...
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No requiere infraestructura fisica

Plazos cortos para puesta a
punto

Menores costos de propiedad &
operacion

Flexibilidad para afrontar
eficientemente la estacionalidad

Pago de acuerdo al consumo
... sin plazos forzosos (grl.)

Planes de contingencia y alta
disponibilidad

Seguridad dificil de igualar para
robar, o afectar la informacién
en las BD
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Internet es territorio
“salvaje”

Certificados de seguridad

Encripcién punto a punto

Educacion a los usuarios
internos y externos

Data Centers que
cumplan con estandares
de seguridad y procesos

Para aplicaciones
sensibles, VPNs

Evitar dejar abiertas las
aplicaciones en lugares
donde usemos el internet
publico ...
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Operaciones repetitivas

(Como dar saldos, confirmar pagos, monitoreo de
rutas, seguimiento de paquetes)

Operaciones preventivas
(Mensajes, llamadas, correos masivos)

Nuevos Canales de Interaccion
(WhatsApp, Telegram, Redes Sociales)

Comunicaciones

Contact Center ¢Qué puede
CRM hacer tu negocio?
Logistica

E Commerce

Instituto Mexicano de Teleservicios
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Obstéculos para esa migracion
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