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Logarithmic Plot
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CORRECTA, TIEMPO

| TECNOLOGIA
EQUIVOCADO
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UN TIEMPO PARA
LIDERES VALIENTES
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HAS QUANTUM HOW TECH
COMPUTING TOMORROW'S TRANSFORMS
FINALLY STARTUPSWILL | MUSIC,ART,
ARRIVED?

=

Upfront p24 Business Report p75 Reviews p87

Buzz Aldrin,
Apollo 11
moonwalker,
would like a
word with you.

You Promised Me Mars Colonies.
Instead, 1 Got Facebook.

We've stopped solving big problems.
Meet the technologists who refuse to give up. v
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Era de capital superabundante
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Coste medio ponderado del capital
Coste del capital I 1% de aumento del margen de explotacién
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CULTURA Y LIDERAZGO

COLABORACION:
PLATAFORMA
ORIENTACION AL
CLIENTE

LAS 4 CLAVES
PARA CREAR
UNA EMPRESA
EXPONENCIAL
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LAS 4 CLAVES
PARA CREAR
UNA EMPRESA
EXPONENCIAL

ORIENTACION AL
CLIENTE
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1. Customer Centricity ‘q

“NOSOTROS NO ESTAMOS
OBSESIONADOS CON NUESTROS
COMPETIDORES, ESTAMOS
OBSESIONADOS CON NUESTROS
CLIENTES. EMPEZAMOS POR EL
CLIENTE Y LUEGO VAMOS HACIA
ATRAS"

Jeff Bezos - Amazon Founder
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Convirtiendo el diseno en estrategia

PepsiCo finanzas

Fundado: 1965 (Pepsi Cola + Frito lay)
Sede: Purchase, NY (United States)
Empleados: 271,000

PRECIO DEL ACTIVO AL
FINAL DEL ANO (USD)

$94.56

oepsi s _—

—

2010 201 2012 2013

GLOBAL

2014

Ingresos
brutos

Ingresos $66 683
netos .
$6,513

$51,848
$6,320

2010 2011 2012 2013 2014
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Combinando datos y dlseno
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fk » prohibido repostar 0

: encendida.
Ngusae 07 |2 c5 puestas en el contacto.

Jl Existen hojas de reclamaciones o O" Nl Nl N‘ N, Nl N|
a disposicion del consumidor. e :
This establishment has complaint
forms which are available to any
Customer that requests one.

Existen equipos de iiles de
medida eglamentarios para |y

?mprpl??uon del suministro 5
1SPOSiCion del consumidor.

Prohibidb uso de teléfonos

VS.
QR codes
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LAS 4 CLAVES

PARA CREAR NG
UNA EMPRESA .
EXPONENCIAL
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2. Agilidad

“TIENES SIEMPRE QUE SER
CAPAZ DE PREDECIR LO QUE
PASARA EN EL FUTURO Y
TENER LA AGILIDAD DE
EVOLUCIONAR Y

ADAPTARSE"”
Marc Benioff - CEO de Salesforce
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Experimentacion Empresarial ‘q
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LAS 4 CLAVES
PARA CREAR
UNA EMPRESA
EXPONENCIAL

COLABORACION:
SE UNA
PLATAFORMA
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3. Colaboracioén ‘q

“JUNTOS ES UN COMIENZO,
PERMANECER JUNTOS ES
PROGRESO

Y TRABAJAR JUNTOS ES
EXITO”

Henry Ford - Ford Motor Company Founder
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Pipelines, plataformas y las nuevas
reglas de la estrategia

Intercambio de

Crear las ofertas valor y datos de
de la plataforma feedback COFTWIOFadOreS O
(ej: Las usuarios de las
ofertas
aplicaciones para

Android)

Crear la interface El controlador de

e o platatorms m una plataforma IP

el arbitro del juego
(Google es el
duefo de Android)
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De jerarquia a organizacion liquida

From the organization > To the organization > To a liquid and
conceived as a machine conceived as an organism open organization

® Focused on sharing a culture,
Fast changes, Focused on mission, values and
flexible resources action ways of working
Top - down
hierarchy . .
® ° ®
Bureaucracy o o ()
o oo
/
o0 e >
00

Silos Leadership shows Teams are responsable e O
Detailed the way and enables from beginning to end ®
instructions the action
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CULTURA Y LIDERAZGO

LAS 4 CLAVES
PARA CREAR
UNA EMPRESA
EXPONENCIAL
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4. Cultura y liderazgo ‘g

“LO QUE APRENDI EN MI
CARRERA ES QUE LA CULTURA
EMPRESARIAL NO ES SOLO UNA
PARTE DEL PARTIDO, SINO QUE
ES EL PARTIDO EN Si”

l Sergio Marchionne — Ex CEO de FCA
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. Qué es |la cultura organizacional?

La cultura corporativa es la psicologia de la empresa. Es el conjunto de actitudes, experiencias,
creencias y valores que el talento imprime en la empresa. Para establecer una cultura coherente
y que impulse el propdsito de la organizacién, es fundamental que esté alineada con el propdsito
de la organizacion y los objetivos estratégicos que se quieren alcanzar

« WHY: propdsito de la organizacidn

« WHAT: prioridades estratégicas de la
compania

- HOW: valores y comportamientos en las
personas, las palancas del cambio
organizacional
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La importancia de prever una vision
compartida

e VISION
® FUTURE SCENARIOS
GO TO THE OTHER WAY,

IMPROVE DECISION MAKING

HORIZONS H1, H2, H3 FROM SWOT
ANALYSIS, FORECASTS FROM THE STATUS QUO

CURRENT '\
POSITION

CURRENT BUSINESS LINE FUTURE

>
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Visidn proyectiva vs prospectiva ‘g

PROYECTIVA

PRESENTE =) FUTURO

PROSPECTIV

A

% FUTURO PRESENTE
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Evidencia de la importancia de la
cultura

Around 70 percent of transformation programs don’t succeed, mostly
due to employee resistance to change, and management behavior.

Transformation ~30
success rates, %

succeed

Employee resistance
to change

Management behavior
does not support change

Reasons for transformation failures,
according to senior executives, %

Inadequate resources
or budget

Other obstacles

McKi e Source: Scott Keller and Colin Price, Beyond Performance: How Great Organizations Build Ultimate Competitive
Vic 1SeV ympans , 4 :
VICAINSEYy & Omparny Advantage, Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, 2011; McKinsey analysis
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Y

La importancia de la
cultura en el mundo
de la |A
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Cultura como unico diferenciador

OPTIMIZACION CREATIVIDAD O ESTRATEGIA

—

REPETITIVO RUTINA OPTIMIZACION COMPLEJO CREATIVO
VENTAS POR CONDUCTOR DE RADIOLOGO CEO COLUMNISTA
TELEFONO CAMNIONES
LAVAPLATOS HEMATOLOGO REPORTERO EXPERTO CIENTIFICO
M&A
. GUARDIA DE ANALISTA DE
ATENCION AL ; ARTISTA
CLIENTE SEGURIDAD INVESTIGACION ECONOMISTA
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Cultura como unico diferenciador

OPTIMIZACION CREATIVIDAD O ESTRATEGIA

—

REPETITIVO RUTINA OPTIMIZACION COMPLEJO CREATIVO
CEO COLUMNISTA
EXPERTO CIENTIFICO
M&A
5 ] 0 ] 5 ECONOMISTA ARTISTA
E : YEARS YEARS YEARS
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Cultura como unico diferenciador

COMPASION

NECESITADA CEO

WEDDING PLANNER CONSERIJE

EXPERTO
TRABAJADOR SOCIAL M&A

PROFESOR

CUIDADOR DE PERSONAS GUIA TURISTICO
MAYORES

PR/DIRECTOR
MARKETING

CONSULTOR DE BELLEZA
TUTOR REMOTO

OPTIMIZACION CREATIVIDAD O ESTRATEGIA

) : COLUMNIST

ATENCION AL RADIOLOGO A
CLIENTE ECONOMIST
VENTAS POR A
TELEFONO GUARDIA DE ANALISTA DE )
SEGURIDAD INVESTIGACION CIENTIFICO
HEMATOLOGO ARTISTA
CONDUCTOR DE

LAVAPLATOS CAMNIONES

COMPASION
NO NECESITADA
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Cultura como unico diferenciador

COMPASION
NECESITADA

COMPASION
NO NECESITADA

OPTIMIZACION CREATIVIDAD O ESTRATEGIA
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LA CULTURA Y LOS VALORES:
LA UNICA MANERA DE
DIFERENCIARSE
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iMuchas
gracias!

Gonzalo Rojo

Consultor de Innovacién y estrategia en Opinno
Gonzalo.rojo@Opinno.com
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