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Del dato al impacto:
Como la escucha
estructurada se convierte

en crecimiento medible
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El contact center resuleve problemas.

Pero rara vez disena crecimiento
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Atender no es crecer

Atender = operar

Crecer = decidir
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¢.,Y sl el centro de contacto fuera el primer radar

estratégico del negocio?
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Senal priorizada

Escucha estructurada

(Contact center + social + busqueda)

Prueba
controlada

Incrementalidad
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COmo se convierte una friccion en
crecimiento
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De friccion a crecimiento

Friccion

recurrente

(repeticion + intencion +
relevancia comercial)
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Friccion detectada

“No venden tecnologia de alta gama”

Percepcion recurrente detectada en sefales de contacto y busqueda.
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Hipotesis estrategica

Si cambiamos la narrativa y activamos demanda latente basada en senales,

podemos mover venta incremental sin aumentar inversion tradicional.
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El Experimento
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Del pais apagado

Probamos si escuchar vendia mas que
pautar.
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Medicion causal

(GeolLift / control sintético)

Aislamos el efecto vs. un ‘mundo’ donde no

cambiabamos nada.
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Resultados:

+2.1%

Ventas incrementales

+$35M MXN
99%

Confianza estadistica

<1%

Del presupuesto tradicional
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Asi se ve cuando la sefal se convierte en ejecucion
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NO camblamos una campana
Cambiamos sistema de decision

Antes: Reactivo

Hoy: Predictivo

(por senales + experimentacion)
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El contacto deja de ser “atencion”.

Se convierte en inteligencia estratégica.
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4 condiciones para convertir contacto
en crecimiento

Modelo de
senales

Gobernanza

Disciplina Métrica de
clara

experimental incrementalidad

(quien decide qué) (inputs integrados) (prueba/control) (decision basada en
incrementalidad)
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Escuchar no es monitorear.

Es estructurar para decidir.
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La ventaja competitiva del futuro no sera quién responde mas rapido...

sino quiéen convierte contacto en inteligencia estructurada

Porque quien convierte inteligencia en decision medible...

disena el crecimiento, no lo persigue.

Y eso no es marketing.

Es liderazgo organizacional.
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- ESpacio abierto a preguntas -
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