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Crecimiento de la productividad laboral
Tasa anual promedio 2002-2016
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por Meéxico, jcomo vamos? con datos de la QCDE

Humanizing The Digital Experience

Brasil

OCDE

i°l

0.3%

Mexico

ORGANIZA



Diagnostico de Problematica- PYMES

Afectacién de la pandemia en las empresas A pesar de que el desarrollo tecnolégico ha beneficiado a

@ Cifras en nimero de establecimientos muchas empresas, durante el 2020, el 30% de las PyMES

0 000009 cerré sus puertas principalmente por la falta de procesos,

Inicial (CE 2019): 4,857,007 | sistemas de reduccidon de costos operativos y una cultura
—: rrrrrrrrrrr enfocada al valor del cliente.

A lo largo del tiempo, la profesionalizacidn de las empresas y
ey M © deserrollo de buenas practicas organizacionales ha sido un
reto especialmente en las PyMEs, las cuales contribuyen con

- """"""""""" el 52% de PIB nacional.

Actual (EDN 2020): 4,465,593—

Fuente INEGI La creacion de las nuevas empresas es irrelevante si no

resisten la adversidad.
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Trayectoria implicita del PIB en las expectativas de los analistas del sector privado.

México: PIB trimestral desestacionalizado
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=@ Escenarlo 1 (tasas anuales y trimestrales esperadas x analistas)

=@ Escenarlo 2 (tasas trimestrales esperadas x analistas, a.e.)
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Fuente: Elaboracién propla con datos de INEGI y Banco de México.
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Vender mas no
significa ganar mas




GENERA VALOR PARA

MAXIMIZAR LA
UTILIDAD




¢ La solucién? Mejora continua.

Precio Precio Precio

Precio

Costo

Costo + Utilidad Costo = Utilidad
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;Lean y Six Sigma?

Tradicional Lean
@ o o
oo o Lean = Velocidad
.0
e®
S

*Procesos Flexibles.

5. *Trabajo en Equipo.

*Procesos Estables.
*Flujo Continuo.

SALIDA R )

& w 2 BOLITAS/MIN U|.dl
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;Lean y Six Sigma?

A2 A0 A5
________ (R Six Sigma = Calidad
A4 AS
Al
AB A7

=Solucidn de

problemas
*Procesos sin variacion
=sRediseno e Innovacion
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Costos de No Calidad

Lo Mas Caro

Caro

Lo Menos Caro

El cliente detecta La empresa corrige El empleado previene
defectos en el servicio internamente los defectos y mejora
recibido. defectos. continuamente la calidad.
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Lean Six Sigm?2
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TU PRIORIDAD 1,2 Y 3 ES:

EL VALOR AL CLIENTE




Flujo de Valor

RESULTADOS

PLANEAR HACER |VERIFICAR AJUSTAR

VALORES

MISION . . . ' .

/

_— \\\ |

Planear Hacer | Verificar T Ajustar

w—— | e

PRIMERO PLANEAMOS > (GOEJECUMMOSLOS (T | e,  REVISAMOSRESULTADOSEN ‘// — Liim ?3:&:; :C U&mm
NUESTRA JORNADA PROCESOS DE MANERA VISUAL i 2 DONDE SUCEDE LA OPERACION CONSECUENCIA
OGSM nuestra base El acudir a piso y a dénde se Seguir pasos comprobados
de alneacién de objetivos hacen las cosas para revisar de para reaccionar rapidament
manera visual
~ TRABAJO
063 :
| — = a— — .
OGS.Mx REVISTONES VISUAL £ - WM | STPOC 1k =
0GSM GEMBA MAKAGEMENT = '_;:_,,., — p———
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Existing
Customers

Customers

[
Expeﬂe“c
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SE AGIL:
LA EMPRESA GRANDE NO VENCE A LA
CHICA, SI NO LA RAPIDA A LA LENTA
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Las unicornios de mayor valor

Startups con mayor valor de mercado
en el mundo en 2020 (en miles de mill. $)°

phweitbaiad J  750]
Inteligencia artificial 0 7510
Didi Chuxing _
Transporte ° 56'0
JUUL Labs g= 500

Vapeadores =~
siripe & NERE}
Fintech % 35'3
Aront & INEE)
Viajes =~ & 35,0

SpaceX

Sector aeroespacial =~ ‘
Kuaishou
App de videos 0 l
Paytm (One97 Communications) <g»
15,0

| 333

E-commerce -

Epic Games
Videojuegos =~

DJI Innovations
Drones 0

* Startups con una valoracién superior a mil millones de délares
estadounidenses que todavia no operan en bolsa. Datos de enero de 2020.
Fuente: CB Insights

@®O statista %a
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La falla de la consultoria

PRC
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HACEF VERIFICAR

DO Matriz de
pLANEAR Ejecuta procesos. CHECK Priorizacion

PLAN

Verifica resultados
vs. objetivos.

Procesos
ESTRATEGICOS

AJUSTAR ' Proyecto

Planea y cascadea ADJUST | A3

objetivos y metas. VEULETSLOM Mejora, previene

de y corrige.
Beneficios

Procesos
del PRODUCTO

Reconocimiento y
despliegue.

Procesos
del SOPORTE

Revision
Proyecto

i
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¢Cual es el problema:

Responde estds preguntas para definir el
problema de manera clara.

Descrbe cuteto cussa afocta
i pobhama . 55 tempol

Detecta la causaraiz:

Responde 5 veces el por qué de tu causa

principal del punto 2 hasta llegar a la
causa raiz:
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Analisis de causas potenciales:

Después de definir el problema analicemos las causas pol
diagrama. Prioriza y selecciona las mds importantes.

ea con ayuda de este

o cparacre i AR it

e covcba cl

Medio Ambiente:

s caad cotot

Material: Medicion:

PROBLEMA:

Mano de obra:

 Magquina:

iYa definimos el problema e identificamos su causa raiz! Ahora plantea soluciones a través de
una lluvia de ideas y redacta el plan de accién. No olvides incluir a los responsables y fechas de
cada accién al reverso.
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éé
Hoy en dia ser disruptivo es un objetivo que

debe tener toda empresa ganadora.
7




Santiago Mayagoitia
3335592134
Smayagoitia@Issinternational.org
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