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Canales Digitales

WEB, MOBILE & SOCIAL
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La transformacion digital

Para 2020 S2 - Las ventas

online en México

registraron incrementos

entre 15% y 60% en

5 categorias tradicionales y

300% en despensa o
abarrotes.

2015 2016 2017 2018 2019

https://es.statista.com/estadisticas/632410/valor-de-mercado-del-comercio-electronico-mexico

https://marketingdecommerce.mx/la-pandemia-acelera-el-ecommerce-mexicano-se-preve-un-incremento-del-40-este-2020/
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Nuevos compradores

Comida a domicilio
Moda
y Medicamentos




La transformacion digital

Comida a domicilio

Moda

Supermercado

Productos para el aseo del hogar
Electronicos

Belleza y cuidado personal
Medicamentos
Herramientas

Consolas y videojuegos
Mascotas

Deportes
Electrodomésticos
Muebles y Home Decor

Automotriz

u Infantil
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CX 360°
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Ofrece las mejores ofertas/descuentos

Ofrece formas de pago mas seguras

Tiene buenos precios

Ofrece productos de calidad

Tiene productos con amplia gama de precios

Tiene una clara descripcion de los productos

Ofrece métodos de pago que se ajusta a mis

Ofrece un buen servicio al cliente

Es donde encontrar productos es rapido y sencillo.

Tiene una amplia oferta de tallas

Permite comprar desde mi celular o Tablet con

Se adapta mi estilo

Ofrece productos basados en las Ultimas tendencias

Ofrece productos que no existen en tienda fisica
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CX 360°

Ofertas
& ]

Descuentos

Variedad
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Cambios

Y devoluciones

Amplia gama

de precios

Buenos precios

Calidad

Descripcion clarg
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ESTRATEGIA DE
EXPERIENCIA AL

CLIENTE
Ofertas Buenos precios
|
|
Nl
Descuentos
Variedad Cambios Amplia gama pescripcion clarg
¥ devoluciones de precios
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CX 360°

Tienda favorita
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> libre Ofrece las mejores ofertas/descuentos
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. rece formas de pago mas seguras
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seanrs HIEL) A - Tiene costos de envio mas econdémico o gratuitos
et e D
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FOREVER 21 LD _
Bershk DD Ofrece productos de calidad
amnoclllED Tiene una amplia variedad de productos
-B Permite realizar cambios/devoluciones
AN 3% . . :
e Tiene productos con amplia gama de precios
GUESSIEE}
osom 3 Tiene una clara descripcion de los productos
avoro oovncue: {83 Ofrece métodos de pago que se ajusta a mis necesidades
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ENGAGEMENT & FIDELIZACION

Walmart

GLOBAL

cx Humanizing The Digital Experience |mt

o= = u

FORUM ORGANIZA




INNOVACION

GLOBAL

cx Humanizing The Digital Experience
FORUM ORGANIZA




{
e S

|
l
l
x

Tomar momEntum de Ias
qpstanclas para crear
e&'enfocadas-ai
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DS a gastar mas en
periencia de cliente

clientes
s bring

importante en

https://www.zendesk.(':om.mx/webinars/customer—experience-trend3—2021
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Crear estrategias que
impacten el Customer
Experience que reten la
nueva normalidad.

Tecnologia égill— Optimizacion del Self-help

__/

Engagement Crear conexiones humanas en tiempos de
[

distanciamiento social X

K

. Onmincanalidad - Conec’tar canales sin desconectar una
- expenenma 360° % ' .

e
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“La percepcion de tus clientes,
es tu realidad”

-Kate Zabriskie

Gracias

i} Oscar Bueno
5] oscar.bueno@mercadolibre.com.mx
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