Disenar experiencias que convierten
UX + Digital Merchandising

RESONANCE

Ana Maria Soto Loecken G Lo B AL Ex Dyson

DTC Digital Merchandising Manager Ex Unilever
SharkNinja xF_O mRANyM Ex Rotoplas




EL CLIENTE YA ES DIGITAL
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5 . 20% - 10%
Del retail global ya es De las decisiones de compra
online empiezan online

% YoY 5

-20% Yo - O=7

- Crecimiento del Opciones que analiza el
eCommerce en MX cliente antes de decidir

El customer journey ya no empieza en la tienda.
Empieza en una pantalla.

GLOBAL chonun




2026

Es cualquier experiencia digital donde el u‘

Del 9 al 11 de marzo

Todos los dias tomamos decisiones en
plataformas digitales

: Netflix rF
+ Amazon .
+ TikTok = = EVALUAR
+ MercadoLibre @
+ Reservas de viajes DECIDIR
+ Uber Eats

+ Redes sociales
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. El usuario decide
en segunados

Del 9 al 11 de marzo
2026

Si algo genera friccion - el usuario abandona

30

Visién 20

Lo que el usuario busca
» (Claridad

7 0 0 / e Relevancia
% + O » Confianza

De los carritos se  Facilidad
abandonan en eCommerce

RESONANCE

GLOBAL chonun
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Visién 2030

RESONANCE

Lo que realmente influye UX

Como se presenta 4
- Qué tan claro es

- Como se compara MERCHAND'SING
- Que tan facil es decidir DIG ITAL
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Informacion escaneable
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Velocidad de carga

* UX ayuda al usuario
a entender y avanzar
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El merchandising

+ Es el equivalente digital de como se
acomodan los productos en una
tienda fisica.

* Orden de productos

» (Contenido optimizado
* Imagenes y assets
 Promociones
 Recomendaciones
 Badges y senales




| pode

2026

Del 9 al 11 de marzo

ombres de producto
etadata optimizada
ntenido enriquecido (A+ /
3rand content

. Imagenes de calidad

. FAQs y resenas

Visiéon 2030

RESONANCE

Contenido optimizado = menos

g incertidumbre = conversion




Disenar experiencias
qgue convierten

Del 9 al 11 de marzo
2026

>
+ Las personas no buscan mas
informacion.

Buscan decidir con facilidad.

RESONANCE

UX reduce friccion
El contenido genera confianza
El merchandising guia decisione

GLOBAL CXFORUM
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GLOBAL

RESONANCE

X Forum
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